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Preambulum

Jelen Altalanos Szefdési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazsaalgaltatast nyujtd
Nubel Kft. (székhely: 2461 Tarnok, Zalagybéngye u. 69., d@:09-233424, addszam:
26167211-2-13, képviseli: Merke Laszl6 Ugyvézetemail: info@hazikecskesajt.hu
telefonszam: +36 70 / 5575756) (a tovabbiaklsmulgaltatd)és a szolgaltatast igénybe Gev
természetes vagy jogi személy (tovabbiakb&tegrendels) kozotti szerédés éaltalanos
feltételeit, a Szolgaltato és a Megreridegait és kbtelezettsegeit.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogat annak, hogy az B®Fegyoldaltian médositja. A modositasrol
révid felhivasban tajékoztatja a Megreridkelt, amelyet a megrendelésnél megadott email
cimre kiklld, tovdbba kozzéteszi a mabdositott \ztot egységes szerkezetbe foglalva a
weboldalan.

A szerzdeés targya — A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltasok

A Szolgaltatd weboldalan keresztil a Megretidek lehefsége van a webshopban
megtalalhat6 termékeket megvasarolni.

Elérheté szolgaltatasok

1. A Szolgaltaté weboldalan megtalalhatok a Szolgakbdtal forgalmazott, hazi készitgs
kézmives termékek.

2. A Szolgéltatdo weboldalan talalhatd egy rethd, amelyen az érdeidok
megtalalhatjdk az egyes termékeket és a hozzajigzfaegységéarakat.

A termékek megvasarlasanak folyamata

1. Szolgaltaté a weboldalan teszi k6zzé az altalgalonazott termékeket. Megrendel
kivalasztott terméket azonban a Rendelés menipatht @ darabszam megadasaval és
a Kuldés gombra kattintva tudja megvasarolni.
2. A megrendeléshez az alabbi személyes adatokanlegiadni:
i. név
ii. szallitasi cim
ii. email
iv. telefonszam
3. A megrendelt termékeket kizarélag utanvéttel lehegfizetni a futarnal.



4. A szerddés a Kuldés gombra kattintva jon létre, amelytégekotelezettséget von
maga utan.

5. A megrendelt termékeket a Szolgéltatd maga szlliipzhoz, kozretikddo
igénybevétele nélkll, a weboldalon meghatarozé@ipadtokban, kizarélag Budapest
févaros kdzigazgatasi terlletén, igy megrendelégmrseMegrendélfigyeljen, hogy
mas kozigazgatasi tertileten nincs léség arra, hogy terméket rendeljen. Személyes
atvételre az tzletben, vagy székhelyen nincs ésket

6. Tajékoztatjuk, hogy a megrendelés soran a Megrérkiiteles személyes adatait a
valésagnak megfeléén megadni, és a megadott adatokban tériédtozasrol a
Szolgéalatot haladéktalanul, de leghiéls 15 napon belll értesiteni. A Szolgaltaté nem
felel a felhasznéloi megrendelés soran torténtokdtves, hibads megadasabol éred
karért, ugyanis a Megrendelek barmikor lehésége van a weboldalon megadott
személyes adatait modositani, javitani a felhaskrfidlkba belépve. A Szolgéltato
jogosult torolni a nyilvanvaléan hibas vagy hamdatekat, kétség esetén pedig a
Megrendeb valodisagat ellefrizheti, emellett fenntartja jogat arra, hogy ameben
a Megrenddl valotlan vagy hianyos adatokat ad meg, vagy asré&@icio soran
szemeélyes adatokkal €l vissza, akkor a megrendatsstautasitsa.

7. A megrendelés soran megadott személyes adatok yieranosak, harmadik személy
nem férhet hozz4juk.

8. A Szolgaltat6 internetes weboldalan tofténegrendelés soran megadott email cimmel
és jelszoval kapcsolatos tevékenységekért a Megjtgndljes kofi felelosség terheli,
valamint vdllalja, hogy amennyiben adatainak bayremil illetéktelen felhasznalasat,
biztonsaganak sérulését érzékeli, haladéktalatuilgeSzolgaltatd felé. Szolgaltaté a
jelszé tarolasabol, valamint az email cim és agelmrmadik személyek részeére toétén
atadasabol ergdkarokért nem felel.

9. Szolgéltaté nem felés a weboldal hasznalatabol vagitkdtetésédl addédo karokert,
vagy az alabbi esetek barmelyikéért, adodjon amibgen okbdl: az interneten kildott
és/vagy fogadott adat meg nem érkezése; az inkéilbent jelen szebzlés teljesitését
megakadalyoz6 tikddési hibai; a fogadd készilékek vagy kommuniks@csionalak
meghibasodasa, barmely tartalom vagy adat elvesziéamely szoftver vagy weboldal
meghibasodasa; programhibak, rendkivili eseméngektkezményei vagy technikai
hibak; ide értve a vis majort; valamint a Megreidaternetszolgaltatéjanak dijait is.

10. A megrendelés elektronikus Uuton megko6tott, magyaiui szerddésnek mifisul.

11.Szolgaltatd a MegrendiZlek a megrendelés megérkezékékésedelem nélkil
(legké$bb 48 oran belll) visszaigazolast kiild. AmennyiBéroran beltl nem érkezik
meg Megrendéhek a visszaigazolas, Megrengiehentesil a teljesitési kotelezettség
alol.

12.A visszaigazolé e-mail a Szolgaltatd résién Megrenddl altal tett ajanlat
elfogadasanak mésul, mellyel érvényes szédés jon létre Szolgaltatd és Megreridel
kozott.

Elallasi jog, felmondéas



13. A vonatkozo jogszabalyok (kilénodsen a Polgari Topk@&nyvisl szold 2013. évi V.
torvény 8:1. 8 (1) bek. 3. pontja) szerint fogyaszik mirbsils Megrendeire
vonatkoz6 eldllasi és/vagy felmondasi joggal kafatban Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatas jelleg@iantettel a Felhasznald a fogyaszto és a
véllalkozds kozotti szebrések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. ().26.
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendel&) 8 (1) bekezdés d) pontja
alapjan a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti elaljidgat a romlando vagy miseget
révid ideig megrzé aru tekintetében nem gyakorolhatja.

A szolgéltato felebsségi kore

1. Szolgaltatdé mentesil a fedsbég aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a si¥gszegést az
ellerdrzeési korén kivil s a szerégdéskotés idpontjaban €lre nem lathato koérilmény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kortlmérkgrélje vagy a kart elharitsa.

2. Hibas teljesités: a Szolgaltat6é hibasan teljegig szolgaltatas a teljesitégpgdntjaban nem
felel meg a szetirlésben vagy jogszabalyban megdallapitottos@gi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan, ha a Megreidehibat a szefrléskotés idpontjaban ismerte, vagy
a hibat a szetdéskotes idpontjdban ismernie kellett.

3. Kellékszavatossag: Olyan szédgs alapjan, amelyben a felek koélcsonds szolgsdiial
tartoznak, a Szolgaltatdé a hibas teljesitésért ekstlhvatossaggal tartozik.
Kellekszavatossagi igénye alapjan a Megréndélasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kiveveahailasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonasik kellékszavatosségi igény
teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan tdtiiieéget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan Aallapothegpviselt eértékét, a
szerddésszeges sulyat és a kellékszavatossagi jogttseel a Megrendigiek
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igeetyethhibat a Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vaggzerédésél elallhat, ha a
Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nerfald) e kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a Megrertiedk a kijavitashoz vagy kicseréléshézoto
érdeke megsmt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helgekijavitast vagy kicserélést megfeiel
hataridn belll, a Megrendélérdekeit kimélve kell elvégezni.

4. Hibasan feltlintetett ar esetén a s&dés a Szolgaltato altal feltlintetett hibas arorigtie.

5. Megrended az észlelt hibat koteles a Szolgaltatd szamaradékialanul, de a termék
atvételéet koveét legkésbb 24 6ran belll jelezni.

Az ASZF elfogadasa

14.Megrendeb jelen ASZF-et a weboldalon tori@nmegrendelés soran fogadja el.
Megrendeb egyuttal az ASZF-et magéara nézve kotéhek ismeri el.

15. Megrended tovabba hozzjarul, hogy a weboldalon tofteasarlas soran megadott és
kezelt személyes adatait Szolgaltaté az ASZF-nekyfetes célbol, modon és
meértékben kezelje.



16. Megrendeb tudomasul veszi, hogy a weboldalon csak az AS#igatiasaval jogosult
terméket vagy szolgaltatast megrendelni.

Adatkezelés

17.A www.hazikecskesajt.himternetes weboldalon kezelt személyes adatokratkond
tajékoztatot a Honlapon elérlighdatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Egyuttmiikodési és tajekoztatasi kdtelezettség

18.Szolgéltatd és Megrendekoteles a szetrléskotési targyaldsok alatt, a seles
megkotésenél, fennallasa alatt és megszintetédr egyuttnikddni és tajékoztatni
egymast a szetdés lényeges korilményélir

19.Megrended a Szolgaltatoval emailben aZo@hazikecskesahu email cimen, valamint
telefonon kommunikalhat.

A SzerZdés megsiinése és megfintetése

20. Szolgéltatd jogosult a Megrendietl jelen ASZF alapjan fennallo szédését 15 napos
felmondasi idvel irasban indokolas nélkil felmondassal megshiinte

21. Megrendsb jogosult Szolgéltatoval a jelen ASZF alapjan fdidnszersdését 15 napos
felmondasi idvel irasban indokolas nélkil felmondassal megshiinte

22. Szolgéltatdé jogosult a Megrendetl fennalld szekidését azonnali hatéllyal, irasban
felmondani, ha a Megrendedtlyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit.

23. Felek a jelen ASZF szerinti szédgst jogosultak irasban barmikor kozdés megegydzésse

megszuntetni.
24. Felek a jelen ASZF szerinti szédést hatarozott idartamra kotik.
25. Ha a Megrendéla Szolgaltatonak a jelen ASZF szerinti séeéés megszegésével kart okoz,
koteles az abbol erédkart teljes egészében megtériteni. A kartériigslézettseg kiterjed
a. a Megrenddl szerddésszegeése kovetkeztében bekodvetkezett tapadd&karok
b. kbvetkezményes karokra,
c. felelssségi karokra,
d. a Szolgaltatot ért elmaradt haszonra és
e. a Szolgaltaté oldalan a kar kiktiszoboléséhez féilitnailtségekre.

Panaszok intézése

26. Szolgéltatd a panaszrol je@ydnyvet koteles felvenni és azt a panaszfelvéiadhett
valasszal egyltt a panaszfelvétel napjatol szanttévig megrizni.

27. Szolgéltato koteles a hozza beérkezett panasz@ihrbellil megvizsgalni és arra érdemi
vélaszt adni. Elutasito valasz esetén Szolgaltatdds irasban megindokolni az elutasitas
okat.



28. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédedisaghoz. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovedelmi hatdgglésernl szol6 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelatioddgként a korményhivatal jar
el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

29. A Szolgéltatéval kotott szesfdéstdl ered jogvitak el$sorban békés uton, a felek kozti
megallapodassal, vagy a Megrefidatint Megrenddl lakdhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésag éktt rendezhéik. Amennyiben a fenti leh&tégek nem vezetnek eredményre, felek
valasztasuk szerint a Szolgaltatdé székhelye szbékélted testilethez vagy a birdsaghoz
fordulhatnak. A lakcim szerint illetékes kereskededs iparkamarak:

Békéltets testilet neve Békéltdt testiilet székhelye, cime llletékessége
Budapesti Békélteé | Budapest Budapest
Testllet Budapesti Békélte6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488
2131

Fax szama: (1) 488-218
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

)

Honlap cim:

https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu
Baranya Varmegyei| Pécs Baranya varmegye, Tolna|
Békélteis Testllet Baranya Varmegyei Békélted | varmegye, Somogy

Testllet varmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy

Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)

283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:

info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc Borsod-Abalj Zemplén
Varmegyei Békeélteb | Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye, Heves
Testllet Varmegyei Békéltet Testllet| varmegye, Nograd
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u} varmegye
1

Telefonszama: (46) 501-091 ((
tgyek);

—




501-871 (folyamatban &4
ugyek)

EInék: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:

www.bekeltetes.borsodmegye.h

—

E-mail cim:

bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Szeged Békeés varmegye
Varmegyei Csongrad-Csanad  Varmegye| Csongrad. Csanad
Békélteto Testllet Békéltets Testllet | varmegye,  Bécs-Kiskun

Cime: 6721 Szeged, Parizsi kri. varmegye

8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118

mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnék: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu

E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Bekéltet | Székesfehérvar Fejer megye, Komarom-
Testllet Fejéer Varmegyei Beékélteb | Esztergom varmegye

Testllet Veszprém varmegye

Cime: 8000 Székesfehérvar,

Hosszuséta tér 4-6

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim:

www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim:

bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu
Gyér-Moson-Sopron Gyor Gyér- Moson -Sopron
Varmegyei Gyér-Moson-Sopron Varmegyei| varmegye, Vas varmegye
Békéltets Testllet Békéltets Testlilet | Zala varmegye

Cime: 9021 Gyr, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-21
EInék: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim:

https://gymsmkik.hu/bekelteto




E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei | Debrecen Hajdu- Bihar varmegye,
Békélteto Testllet Hajdu-Bihar Varmegyei | Szabolcs- Szatmar-Bereg
Békélteis Testllet| varmegye, Jasz-Nagykun/
Székhelye: 4025 Debrecen, Rit | Szolnok varmegye
ter 10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorésmarty u. 13-15
Telefonszdma: (52) 500-710; (52
500-745
Fax szama: (52) 500-720
EInék: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim:
https:/mwww.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

N—r

Pest Varmegyei Békéltdt | Budapest Pest varmegye
Testulet Pest Varmegyei  Békéltat
Testulet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2,
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz  Pal
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

30. A békelted testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi joghbitedsagi eljarason kivdli

rendezése. A békéltetestilet feladata, hogy megkisérelje a fogyagatiiita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, keeredmeénytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeryors, hatékony és koltségkihélvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélttstiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésddcsot

ad a Fogyaszt6t megiltefogokkal és a Fogyasztot terhébtelezettségekkel kapcsolatban.

31. A békéltedi testileti eljarasban, egyezség hianyaban a tazdagy érdemében

a) kotelezést tartalmazoé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, €s a vallalkozas kelteB testlletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacligé kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekgy Vegkésbb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéketestilet dontését magara nézve kotddéat elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem detia kérelem megalapozott és a fogyaszté
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sséudtelezést tartalmaz6 hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezeatotpriagy



b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, anaballalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismeréékegyaltalan nem nyilatkozott.

32. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasrzzkessel 0sszefu§ghataron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-abamhatirozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyéivéirosi) kereskedelmi és iparkamara altal
miikddtetett békéltéttestilet eljarhat.

33. A véllalkozast a békéltéttestileti eljarasban egyutikbdési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartakdmez ott emlitett hataba belll
valasziratat megklldeni a békéltetestilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online
rendezését, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22itaKyelv mbdositasarol
sz0616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai pantdinds tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a véllalkozas a meghallgatason egyel&téghozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghtdilgon a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képvigel koteles online részt venni. Ha a fogyaszto skeswé
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehoa&eljogositott képvisige koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

34. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltiestilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rend€zds&ében lehésége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditaaimelyben az aldbbi informéaciokat kell
feltlintetni:

a. ez eljaro birésagot

b. afelek, valamint képvisék nevét, lakOhelyét, perbeli allaséat

c. az eérvényesiteni kivant jogot, valamint az annalpjall szolgalo tényeknek és
bizonyitékoknak az &hdasaval

d. abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet

e. csatolni az adottokiratot, illetve annak masolathelynek tartalmara a fél
bizonyitékként hivatkozik

35. Ezen felll lehdiség van még, hogy az ODR rendszeren (Online Videmsi Platform)
keresztlil rendezze a vasarlas soran kialakulegsstlproblémat. A rendszer célja, hogy az
OVR platformon keresztll a kereskedl vegye fel a kapcsoltot. Tovabbi informacioaes
rendszert az alabbi linkre kattintva talalja medegrendeb:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=noane. howitworks

Az ASZF moédositasa

36.Szolgaltatd a jelen ASZF-et jogosult sajat dontése belatasa szerint egyoldaltian
madositani. A modositas indoka lehet:
a) a Szolgaltaté korulményeiben bekovetkezett |enyegiozas;
b) jogszabalyvaltozas;
c) a Szolgaltato iikodésevel, gazdasagi érdekeivelisaaki vagy technikai
lehetségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolydsaiimeényeivel
kapcsolatos ok.



37. Szolgaltaté az ASZF-et, tovabba annak médosias@imodositassal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et koteles a weboldalon jol lathatdlyea, annak nyitéoldalan, onnan
kozvetlendl elérhét modon, tarolhatd, megjelenitheds nyomtathatd mddon ingyenesen
kozzétenni. Az ASZF médositas a kozzétételt KvBetnapon Iép hatalyba és az ASZF
moddositas minden, mdédositas hatalyba lépése uthit k&s azt megétéen kotott
szerddésre is alkalmazando. Szolgaltatd elektronikus @desiti a Megrenditet az
ASZF moédosulasarél (email).

38. Amennyiben a Megrendiebz ASZF modositas ellen a kozzététellletve az értesitést
(amelyik késbbi) szamitott 8 napon bellil a Szolgaltatonal aéstem tiltakozik, azt rautald
magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Megrefi@eimodositéast kifejezetten elfogadta.
Amennyiben a Megrendel kifejezetten tiltakozik az ASZF modositas ellen azt
kifejezetten nem fogadja el, a Szolgaltaté jogasiitegrendéivel fenndallo szekdését 15
napos felmondasi el irdsban felmondani.

Vegyes rendelkezések

39. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése énemytvagy érvénytelenné valik, igy
ez a rendelkezés az ASZF tobbi rendelkezését rietin ér

40. Jelen AFSZ-ben nem részletezett kérdésekre afathalyai az iranyadok.

41.Jelen ASZF hatarozatlarigrtamra szol.



